
Après intervention technique dans le logement
SATISFACTION LOCATAIRES
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01-Qualité de l’accueil 

téléphonique lors la 

prise de rendez-vous

02-Date et horaire du

rendez-vous fixé

03-Ponctualité du

technicien par rapport

au rendez-vous fixé

04-Qualité du contact

avec le technicien

05-Qualité des travaux 06-Moyens utilisés

pour protéger le

logement pendant les

travaux

07-Nettoyage fait par

le technicien après

travaux

08-Satisfaction globale 

concernant 

l’intervention

09-Satisfaction globale

de l'OPAC DE LA

SAVOIE
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