
DÉPANNAGE 
ROBINETTERIE
Service exclusif pour tout 
locataire OPAC SAVOIE 
habitant une résidence 
de + de 2 ans

Couvre :
• installation de 
robinetterie
• distribution d’eau
• chauffe-eau électrique 
• distribution de gaz
• détecteur avertisseur 
de fumée

Appelez au 

0456 420 416  
Du lundi au vendredi de 8h à 12h

et de 14h à 17h sauf les jours fériés

Un diagnostic téléphonique est 
fait. L’entreprise vous explique ce 
qu’il faut faire.

24h pour 
- dépannage sur chauffe-eau 
électrique 
- fuite d’eau importante 
sauf le week-end et les jours fériés

48h pour 
- problème de robinetterie

BESOIN D’UN  
DÉPANNAGE ?

DÉLAIS  
D’INTERVENTION

BON À SAVOIR

VISITE D’ENTRETIEN 
ANNUELLE

LE PRESTATAIRE OPAC SAVOIE 
CONTRÔLE LES INSTALLATIONS 
DE ROBINETTERIE, CHAUFFE-EAU 
ÉLECTRIQUE ET ALIMENTATION GAZ 
TOUS LES ANS.

LE COÛT DE CETTE VISITE EST 
COMPRIS DANS LES CHARGES 
LOCATIVES.

OBJECTIFS DE LA VISITE
   garantir le fonctionnement des 

équipements
   détecter des problèmes
   faire des économies d’eau 

ou d’électricité grâce à un bon 
entretien

1- Robinets (branchement, isolement 
et arrêt / eau et gaz), mitigeurs, 
inverseurs
2- Réseau apparent de distribution 
de gaz et d’eau  
3- Système de vidage et siphon
4- Chauffe-eau électrique
5- Groupe de sécurité du chauffe-
eau
6- Mécanisme de chasse d’eau
7- Joints entre réservoir de chasse 
d’eau et cuvette WC

LES PRINCIPAUX ÉQUIPEMENTS CONCERNÉS

de 8h à 12h et de 14h à 17h


